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ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS.

IMPORTANTE NOTA PARA LOS LICITADORES

FORMATO DE LOS DOCUMENTOS:

Los licitadores deberan presentar una Memoria Técnica por cada uno de los criterios no cuantificables
mediante la mera aplicacion de férmulas que se valoran. Estas Memorias Técnicas deberan tener el
siguiente formato:

- ldioma espafol, tamafio de pagina A4, interlineado sencillo y letra Arial tamafio 11 (o similar).

- El ndmero maximo de paginas permitidas para cada documento se ajustara a lo indicado para cada
uno de ellos. El indice de cada documento, las portadas y clausulas de confidencialidad no
computaran en cuanto al nimero méximo de paginas permitidas.

- No estara permitida la entrega de anexos distintos a los expresamente solicitados.

CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS:

Los contenidos, extensiones y anexos de cada documento deberan ajustarse a las siguientes indicaciones:

1. Plan de Soporte, Operacion y Técnica de Sistemas

Se valorara con un maximo de 10 puntos el Plan de soporte, operacion y técnica de sistemas que
aporte el licitador, asegurando ampliamente el cumplimiento de los requisitos minimos
especificados en los apartados “3. Descripcidn de la prestacion” y "3.1.1 Asistencia Técnica
Informatica (ATI)" del Pliego de Prescripciones Técnicas, destacando el valor adicional y las mejoras
que se proponen de acuerdo a los objetivos identificados para el Soporte, Operacién y Técnica de
sistemas. Este plan se desarrollara en un maximo de 30 paginas, que incluira al menos:

e Planteamiento general y detalle de las mejoras que se incluyan.

e Metodologia a aplicar para lograr una ejecucion exitosa.

e Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se estiman
necesarios).

e Definicién detallada de las actividades a realizar y personas involucradas.

e Planificacion y calendario detallado.

e Planteamiento, estandares, procedimientos y operacion de seguridad.

Se valorara de acuerdo a los siguientes criterios:

e [50%= 5PUNTOS] Mejoras que aporten valor diferencial respecto a los requisitos
expresados en los pliegos.
o [100%] Muy alto grado de inclusidon de mejoras y creacién de valor diferencial.
[75%)] Alto grado de inclusidon de mejoras y creacién de valor diferencial.
[50%] Grado medio de inclusidn de mejoras y creacion de valor diferencial.
[25%)] Bajo grado de inclusién de mejoras y creacion de valor diferencial.

o
o
o
o [0%] Muy bajo grado de inclusidon de mejoras y creacidn de valor diferencial.
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[40%=4 PUNTOS] Personalizacién respecto al contexto, situacion actual, modelo de gestién
y entorno tecnolégico de FREMAP, asi como coherencia y correspondencia con los
requisitos expresados en el pliego.

o [100%] Muy alto grado de inclusién de personalizacidn.

o [75%] Alto grado de inclusion de personalizacidn.

o [50%] Grado medio de inclusién de personalizacion.

o [25%] Bajo grado de inclusidn de personalizacion.

o [0%] Muy bajo grado de inclusidn de personalizacién.
[10%=1 PUNTO] Calidad general de la propuesta y uso de diagramas o esquemas que
faciliten la comprensidn del plan.

o [100%] Muy alto grado de inclusién de diagramas o esquemas.
[75%] Alto grado de inclusién de diagramas o esquemas.
[50%] Grado medio de inclusidn de diagramas o esquemas.
[25%] Bajo grado de inclusion de diagramas o esquemas.

@]
@]
@]
o [0%] Muy bajo grado de inclusidn de diagramas o esquemas.

2. Plan de Transicion

Se valorara con un maximo de 10 puntos el Plan de transicion que aporte el licitador, asegurando
ampliamente el cumplimiento de los requisitos minimos especificados en los apartados "3. Descripcidn
de la prestacion" y "3.3.2 Transicion del servicio" del Pliego de Prescripciones Técnicas, destacando el
valor adicional y las mejoras que se proponen de acuerdo con los objetivos identificados. Este plan se
desarrollara en un maximo de 20 paginas, que incluird al menos:

Planteamiento general y detalle de las mejoras que se incluyan.

Metodologia a aplicar para lograr una ejecucidn exitosa.

Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se estiman
necesarios).

Definicion detallada de las actividades a realizar y personas involucradas.

Planificacién y calendario detallado.

Planteamiento, estandares, procedimientos y operacién de seguridad.

Se valorara de acuerdo a los siguientes criterios:

[50%=5PUNTOS] Mejoras que aporten valor diferencial respecto a los requisitos expresados
en los pliegos.

o [100%] Muy alto grado de inclusidon de mejoras y creacién de valor diferencial.

o [75%] Alto grado de inclusién de mejoras y creacion de valor diferencial.

o [50%] Grado medio de inclusidon de mejoras y creacidn de valor diferencial.

o [25%] Bajo grado de inclusidon de mejoras y creacién de valor diferencial.

o [0%] Muy bajo grado de inclusién de mejoras y creacién de valor diferencial.

[40%=4PUNTOS] Personalizacion respecto al contexto, situacién actual, modelo de gestidon
y entorno tecnoldgico de FREMAP, asi como coherencia y correspondencia con los
requisitos expresados en el pliego.

o [100%] Muy alto grado de inclusion de personalizacién.

o [75%] Alto grado de inclusién de personalizacién.
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o [50%] Grado medio de inclusidon de personalizacién.
o [25%)] Bajo grado de inclusidn de personalizacion.
o [0%] Muy bajo grado de inclusién de personalizacidn.

e [10%=1PUNTO] Calidad general de la propuesta y uso de diagramas o esquemas que
faciliten la comprensidn del plan.
o [100%] Muy alto grado de inclusién de diagramas o esquemas.
[75%] Alto grado de inclusién de diagramas o esquemas.
[50%] Grado medio de inclusidn de diagramas o esquemas.
[25%)] Bajo grado de inclusién de diagramas o esquemas.
[0%] Muy bajo grado de inclusion de diagramas o esquemas.

O O O O

3. Plan de Extension de Disponibilidad del Servicio

Se valorara con un maximo de 5 puntos el Plan de extension de disponibilidad del servicio que
aporte el licitador, asegurando ampliamente el cumplimiento de los requisitos minimos
especificados en los apartados "3. Descripcion de la prestacién" y "3.1.2 Extension de disponibilidad
del servicio (EDS)" del Pliego de Prescripciones Técnicas, destacando el valor adicional y las mejoras
que se proponen de acuerdo con los objetivos identificados. Este plan se desarrollara en un
maximo de 20 paginas, que incluird al menos:

e Planteamiento general y detalle de las mejoras que se incluyan.

e Metodologia a aplicar para lograr una ejecucion exitosa.

e Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se estiman
necesarios).

e Definicidn detallada de las actividades a realizar y personas involucradas.

e Planificacion y calendario detallado.

e Planteamiento, estandares, procedimientos y operacion de seguridad.

Se valorara de acuerdo a los siguientes criterios:

e [50%= 2,5PUNTOS] Mejoras que aporten valor diferencial respecto a los requisitos
expresados en los pliegos.

o [100%] Muy alto grado de inclusion de mejoras y creacién de valor diferencial.
o [75%] Alto grado de inclusion de mejoras y creacion de valor diferencial.

o [50%] Grado medio de inclusidon de mejoras y creacién de valor diferencial.

o [25%)] Bajo grado de inclusidn de mejoras y creacién de valor diferencial.

o [0%] Muy bajo grado de inclusidon de mejoras y creacidn de valor diferencial.

e [40%= 2PUNTOS] Personalizacién respecto al contexto, situacidén actual, modelo de gestién
y entorno tecnoldgico de FREMAP, asi como coherencia y correspondencia con los
requisitos expresados en el pliego.

o [100%] Muy alto grado de inclusion de personalizacién.

[75%)] Alto grado de inclusion de personalizacién.

[50%] Grado medio de inclusidn de personalizacion.

[25%)] Bajo grado de inclusién de personalizacion.

o
o
o
o [0%] Muy bajo grado de inclusién de personalizacidn.
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[10%= 0,5 PUNTOS] Calidad general de la propuesta y uso de diagramas o esquemas que
faciliten la comprensidn del plan.
o [100%] Muy alto grado de inclusién de diagramas o esquemas.
[75%] Alto grado de inclusién de diagramas o esquemas.
[50%] Grado medio de inclusidn de diagramas o esquemas.
[25%] Bajo grado de inclusidn de diagramas o esquemas.

@]
@]
@]
o [0%] Muy bajo grado de inclusidn de diagramas o esquemas.

4. Plan de Oficina de Servicio

Se valorard con un maximo de 5 puntos el Plan de extensién de disponibilidad del servicio que
aporte el licitador, asegurando ampliamente el cumplimiento de los requisitos minimos
especificados en los apartados "3. Descripciéon de la prestaciéon" y "3.1.1 Asistencia técnica
informatica (ATI)" del Pliego de Prescripciones Técnicas, destacando el valor adicional y las mejoras
gue se proponen de acuerdo con los objetivos identificados. Este plan se desarrollard en un
maximo de 10 paginas, que incluird al menos:

Planteamiento general y detalle de las mejoras que se incluyan.

Metodologia a aplicar para lograr una ejecucion exitosa.

Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se estiman
necesarios).

Definicion detallada de las actividades a realizar y personas involucradas.

Planificacién y calendario detallado.

Planteamiento, estandares, procedimientos y operacion de seguridad.

Se valorara de acuerdo a los siguientes criterios:

[50%=2,5PUNTOS] Mejoras que aporten valor diferencial respecto a los requisitos
expresados en los pliegos.

o [100%] Muy alto grado de inclusion de mejoras y creacién de valor diferencial.

o [75%] Alto grado de inclusion de mejoras y creacion de valor diferencial.

o [50%] Grado medio de inclusidon de mejoras y creacién de valor diferencial.

o [25%)] Bajo grado de inclusidon de mejoras y creacién de valor diferencial.

o [0%] Muy bajo grado de inclusion de mejoras y creacidn de valor diferencial.
[40%=2PUNTOS] Personalizacion respecto al contexto, situacién actual, modelo de gestién
y entorno tecnoldgico de FREMAP, asi como coherencia y correspondencia con los
requisitos expresados en el pliego.

o [100%] Muy alto grado de inclusion de personalizacién.

o [75%] Alto grado de inclusidn de personalizacion.

o [50%] Grado medio de inclusion de personalizacién.

o [25%)] Bajo grado de inclusidn de personalizacion.

o [0%] Muy bajo grado de inclusién de personalizacidn.

[10%=0,5PUNTOS] Calidad general de la propuesta y uso de diagramas o esquemas que
faciliten la comprension del plan.

o [100%] Muy alto grado de inclusion de diagramas o esquemas.

o [75%] Alto grado de inclusion de diagramas o esquemas.

o [50%] Grado medio de inclusidon de diagramas o esquemas.
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o [25%)] Bajo grado de inclusion de diagramas o esquemas.
o [0%] Muy bajo grado de inclusién de diagramas o esquemas.

5. Anexos imprescindibles [no computan para el maximo de paginas]
e No aplica.

6. Anexos opcionales permitidos [no computan para el maximo de paginas]
e No aplica.

VALORACION / EXCLUSION:

1. Se valorarad con cero puntos todo aquel criterio de valoracién cuyo documento asociado presente
alguno o varios de estos incumplimientos:

- El documento asociado no se presente.

- El documento asociado se presente sustancialmente vacio de contenido.

- El documento asociado no se ajuste al formato o extensién indicados.

- El contenido del documento asociado no se ajuste a los contenidos requeridos.

2. Serdn excluidas las ofertas que no alcancen al menos el 30% de la puntuacidn en cada uno de los
criterios de valoracion no cuantificables mediante la aplicacion de formulas o bien no incluyan
alguno de los anexos indicados como imprescindibles.

3. FREMAP se reserva la posibilidad de solicitar referencias o documentacidn adicional para acreditar
lo indicado en la documentacion entregada por el licitador.
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